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PROCEDIMIENTO ALTA para los ASOCIADOS DE
APETI EN DEH ONLINE.

GUIA PASO A PASO FACILITADA POR DEH ONLINE:

1.- Registrarse en la web DEH https://panel.dehonline.es/registro. Es un proceso que lleva
1 minuto. Si necesitan asistencia pueden solicitar soporte en el 910504979 y en
apeti@dehonline.es para solicitar informacion mas detallada y las condiciones del
servicio.

2.- Si el ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE FINCAS, AGENTE INMOBILIARIO, ETC.) es
persona fisica remitir a atencioncliente@dehonline.es fotocopia DNI

Si el ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE FINCAS, AGENTE INMOBILIARIO, ETC.) es
persona juridica remitir a atencioncliente@dehonline.es fotocopia del DNI'y CIF

IMPORTANTE: Cualquier email que se envie a atencioncliente@dehonline.es debe incluir
en el asunto del mensaje el nombre del ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE FINCAS,
AGENTE INMOBILIARIO, ETC.) y su CIF

3.- Una vez recibida esta documentacién por parte de DEH, se procede a activar la cuenta y
personal de DEH se pondré en contacto con el ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE FINCAS,
AGENTE INMOBILIARIO, ETC.) para configurar determinados parametros del servicio.

4.- EI ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE FINCAS, AGENTE INMOBILIARIO, ETC.) recibira
un ‘display’ como colaborador DEH

5.- DEH enviara (email) un fichero para incluir relacién de CCPP para activar que debera remitir,
una vez cumplimentado a atencioncliente@dehonline.es

6.- DEH importara el fichero bajo el panel del ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE FINCAS,
AGENTE INMOBILIARIO, ETC.).

El sistema le remitira un email para firmar con el CD del ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE
FINCAS, AGENTE INMOBILIARIO, ETC.) las condiciones de servicio.

Una firma Gnica por todos los clientes y las CCPP incluidas en cada fichero.

PROCEDIMIENTO ALTA COMUNIDADES DE PROPIETARIOS (CCPP)

Por cada CCPP, el ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE FINCAS, AGENTE INMOBILIARIO,
ETC.) debe enviar a atencioncliente@dehonline.es

- Fotocopia de la primera hoja del Libro de Actas con los datos registrales

- Fotocopia de la Ultima acta que esté pasada al Libro de Actas donde DEH pueda comprobar:

- Nombre de la CCPP

- Fecha de la Junta

- Nombramiento o renovacién del ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE FINCAS, AGENTE
INMOBILIARIO, ETC.) en el cargo como Secretario Administrador

- Sello del registro en la esquina superior derecha de las paginas impares

Si usted lee este mensaje y no es el destinatario sefialado, el empleado o el agente responsable de entregar el mensaje
al destinatario, o ha recibido esta comunicacioén por error, le informamos que esta totalmente prohibida, y puede ser ilegal,
cualquier divulgacion, distribucién o reproduccion de esta comunicacién, y le rogamos que nos lo notifique
inmediatamente y nos devuelva el mensaje original a la direccién arriba mencionada. Gracias”.
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PROCEDIMIENTO ACTIVACION COMUNIDADES DE PROPIETARIOS

Una vez que el sistema DEH detecta que el ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE FINCAS,
AGENTE INMOBILIARIO, ETC.) ha suscrito las condiciones de servicio y la documentacion se
ha aprobado, se generan 3 procesos simultaneos:

1.- Emision de CD
2.- Factura a la CCPP
3.- Recibo Bancario para cargar en cuenta CCPP el lunes siguiente a la activacion de la CCPP

PROCEDIMIENTO EMISION CD DE CADA CCPP

El sistema realiza la emision del CD remitiendo al ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE
FINCAS, AGENTE INMOBILIARIO, ETC.):

- Un sms con un codigo OT

- Un email en el que debe introducir el Cédigo OT (sms)

Se creael CD

PROCEDIMIENTO INSTALACION CENTRALIZADOR CD

- El sistema DEH remite un usuario y una contrasefia para el acceso del ASOCIADO ETI(
ADMINISTRADOR DE FINCAS, AGENTE INMOBILIARIO, ETC.) al centralizador de CD

- Personal técnico de DEH se pone en contacto con el ASOCIADO ETI( ADMINISTRADOR DE
FINCAS, AGENTE INMOBILIARIO, ETC.) para ayudarle en la instalacion del “driver” de conexion
al centralizador. Es un proceso que puede llevar 2 minutos.

Se explica su uso y funcionamiento

Atentamente

Junta Directiva de APETI,

C/ Via de las Dos Castillas, 9-A (Post.),
28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid).
www.apeti.com

Teléf.: 915590209

Clausula de Confidencialidad: “La informacion contenida en este mensaje y/o archivo(s) adjunto(s), enviada desde
ASOCIACION PROFESIONAL DE EXPERTOS TECNICOS INMOBILIARIOS -APETI-, es confidencial/privilegiada y esta
destinada a ser leida sélo por la(s) persona(s) a la(s) que va dirigida. Le recordamos que sus datos han sido incorporados
en el sistema de tratamiento de ASOCIACION PROFESIONAL DE EXPERTOS TECNICOS INMOBILIARIOS -APETI-y
gue siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos por la normativa, usted podra ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion (“derecho al olvido”), portabilidad, oposicién y revocacién, en los
términos que establece la normativa vigente y aplicable en materia de proteccion de datos, dirigiendo su peticién a la
direccién postal VIA DE LAS DOS CASTILLAS 9A, POSTERIOR, 28224, POZUELO DE ALARCON (MADRID) o bien a
través de correo electrénico ADMINISTRACION@APETI.COM.

Si usted lee este mensaje y no es el destinatario sefialado, el empleado o el agente responsable de entregar el mensaje
al destinatario, o ha recibido esta comunicacioén por error, le informamos que esta totalmente prohibida, y puede ser ilegal,
cualquier divulgacion, distribucién o reproduccion de esta comunicacién, y le rogamos que nos lo notifique
inmediatamente y nos devuelva el mensaje original a la direccién arriba mencionada. Gracias”.



